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1 SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende upphandling och avtalstrohet.

Granskningens syfte har varit att svara pa om Regionstyrelsen och ndmndernas interna
kontroll i samband med upphandling dr tillrdcklig samt om regionens inkops- och upp-
handlingsverksamhet dr organiserad pa ett dndamalsenligt sdtt och foljer tillimpliga
lagar.

Var sammanfattande bedomning ar att det finns brister i Regionstyrelsens och nimnder-
nas interna kontroll i ssmband med upphandling. Vi har inga synpunkter pé sjilva organi-
sationen av inkops- och upphandlingsfragor. Diaremot finns brister gillande efterlevnaden
av lagar och interna styrdokument och vi menar att det ar viktigt att sikerstilla att synen
pa inkop- och upphandlingsfragor inom regionen starks. Detta bor ske genom att inkép
och upphandlingsfragor lyfts som en strategisk fraga och att Ink6p- och upphandlings och
ekonomers roller/mandat gentemot verksamheten stiarks bade i samband med upphand-
ling och vid kontroller/uppf6ljning av inkop.

Under granskningen har ett enskilt upphandlingsédrende uppmérksammats dar Konkur-
rensverket kommer att genomfora en utredning. Arendet har ingatt i denna granskning
men med hinvisning till den pagdende utredningen och att revisorerna inte granskar en-
skilda drenden har vi valt att inte lyfta d&rendet i rapporten. Det ingar dock som en del i av-
snittet om direktupphandling.

Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser/bedomningar:
- Det finns riktlinjer/policys inom omradet men det kan finnas behov av att se 6ver
dem for att sdkerstilla att de ar de uppdaterade och aktuella utifran lagar och
praxis inom omradet.

- Roller och ansvar i upphandlingsprocessen ar delvis tydliga. Det finns en uppbyggd
organisation for inkép och upphandling och dokument som beskriver upphand-
lingsenheten och kundernas (de upphandlande enheternas) roller. Daremot finns
oklarheter kring ansvaret for enskilda avtal och att verksamheten inte prioriterar
upphandlingsfragor vilket innebir att ink6p och upphandling far ta ett storre an-
svar dn vad som ingar i deras roll och ansvar.

- Ramavtal saknas inom vissa omraden dels pga. att befintliga ramavtal inte har
hunnit férnyas, dels att det kan finnas behov av ytterligare ramavtal.

- Det finns ambitioner och rutiner for att f6lja upp leverantorstroheten men det
kravs utvecklade verktyg, rutiner och resurser for att &ven kunna folja upp avtals-
troheten. Uppfoljning av leverantorstroheten gors i stor utstrackning pé en aggre-
gerad overgripande niva trots att det finns goda mojligheter att gora uppfoljningar
aven for enskilda enheter.

- Det saknas till stor del 6vergripande kontroller av att upphandlade avtal efterlevs.
Kontroll av fakturor avseende bemanningstjanster kommer dock att starkas vilket
vi ser positivt pa.

- Det finns rutiner for att kontrollera att gransen for direktupphandling inte Gver-
skrids men dessa foljs inte alltid ute i verksamheten.

- Det finns brister i dokumentation och diarieféring av direktupphandlingar, bade i
form av att dokumentation i vissa drenden saknas helt och att den i andra drenden
inte ar fullstindig. Det finns dven brister gillande anmilan av delegationsbeslut.

- Det finns rutiner for att hantera jivsforhéllanden men det ar inte ndgon storre
fraga inom regionen. Vi menar dock att det ar viktigt att styrelsen och nimnderna
sdkerstéller att hantering av mutor och jav dr en stindigt pagaende process.

- Upphandling finns med i bade hélso- och sjukvardsnamndens och regionala ut-
vecklingsnamndens internkontrollplan for 2020 men saknas for regionstyrelsen.
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Vi rekommenderar regionstyrelsen och granskade namnder att:

Sakerstilla att samtliga rutiner och riktlinjer inom omradet dr aktuella och att de
faststdlls antingen politiskt eller pa tjdnstemannivd.

Fortydliga roller och ansvar, en forutsdttning dr att styrande dokument faststdlls
enligt ovan. Det dar dven viktigt att skapa rutiner for att sdkerstdlla att det finns
forutsdttningar i organisationen for att kunna efterleva dessa.

Sdkerstdlla att det finns aktuella avtal inom samtliga omrdden ddr det kan anses
vara rimligt.

Se dver den uppfoljning som gors av avtals/-leverantorstrohet och dven inkops-
organisationen med inriktning mot att begrdnsa antalet medarbetare som har
rdtt att genomfora inkdp och bestdllningar.

Scdkerstdlla att rutiner och kontroller upprdittas for att kontrollera att upphand-
lade avtal efterlevs.

Sdkerstdlla att rutiner avseende direktupphandling foljs.

Sdkerstdlla att upphandlingar dokumenteras och diariefors samt att anmdlan av
delegationsbeslut sker enligt gdllande delegationsordningar.

Sdkerstdlla att forekomsten av jdv, mutor och korruption stdndigt dr en aktuell
fraga och att det bor inga som en del i riskanalysen vid framtagandet av den ar-
liga internkontrollplanen.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

For att inte snedvrida konkurrensen pa marknaden och samtidigt hushélla med skatteme-
del ska offentliga myndigheter folja vissa bestimmelser vid upphandling av varor och
tjanster. Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar kop som ar finansierade med all-
méanna medel och som gors av myndigheter och andra offentliga organisationer. I LOU
faststills granser och former for olika upphandlingar. Avtalstroheten ar avgorande for le-
verantorers fortroende for inkop frén regionen. En hog avtalstrohet ger ocksa battre vill-
kor i upphandlingar och avtal.

Syftet kring regelverket kring offentlig upphandling ar bl.a. att sakerstilla att myndigheter
behandlar alla som vill {4 affarskontakt med myndigheter och offentliga organisationer
lika. En andamalsenlig upphandlingsprocess ar grundlaggande for att tillgodose att resur-
serna inom regionen nyttjas ratt. Om den interna kontrollen inte ar sdkerstilld i processen
finns en risk for att det som upphandlas har kvalitetsbrister och att konkurrensen inte
nyttjas.

Revisorerna har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angeléaget
att genomfora en granskning av upphandling och avtalstrohet.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att svara pa om Regionstyrelsen och nimnder-
nas interna kontroll i samband med upphandling ar tillracklig samt om regionens inkops-
och upphandlingsverksamhet ar organiserad pa ett andamalsenligt sitt och foljer tillamp-
liga lagar.

Revisionsfragor
¢ Finns det riktlinjer/policys inom omréadet och dr de uppdaterade och aktuella?
e Arroller och ansvar i processen tydliga?
o Uppfyller tecknade ramavtal verksamheternas behov av varor och tjanster?

e Gors inkop fran upphandlade ramavtalsleverantorer? Finns det rutiner for konti-
nuerlig och systematisk uppf6ljning av avtalstrohet?

¢ Finns det kontroller som sakerstéller att upphandlade avtal efterlevs; avtal, priser,
leveransvillkor etc?

o Finns det rutiner for att sikerstilla att gransen for direktupphandling inte 6ver-
skrids?

e Dokumenteras och diariefors genomforda direktupphandlingar?
e Hur hanteras eventuella jivsforhédllanden?

¢ Finns upphandling med i regionstyrelsens och nimndernas internkontrollplaner
for 20207?

Avgransning

Granskningen ar avgransad till gallande ramavtal samt forenklade upphandlingar och di-
rektupphandlingar som genomforts under tiden juli 2019 till juni 2020.
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4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)

¢ Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
e Konkurrenslagen

¢ Upphandlingspolicy

¢ Reglemente for intern kontroll

o Ovriga tillimpbara interna regelverk och policys

5 ANSVARIG STYRELSE ELLER NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen och samtliga namnder.

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer med beroérda. Foljande
intervjuer har genomforts:

- Upphandlingschef och avtalscontroller

- Enhetschef och tvd medarbetare inom Vardnara service, Kost och forrad
- Fastighetschef

- Projektledare Marknadsplatsen e-handel

- Enhetschef Hjalpmedels- och forradsenheten

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt. Analyser av data ur leverantorsres-
kontra har utforts for att dels kontrollera om ink6p har gjorts utanfor ramavtal, dels om
gransen for direktupphandling har 6verskridits. I granskningen har vi utgétt frdn den kod-
ning av leverantorerna som inkop och upphandling har gjort i systemverktygen "ProDiver”
och ”"DivePort” dar det for varje leverantor framgar om det finns avtal eller inte och for vil-
ken period avtalet giller. Vi har inte granskat narmre om denna kodning ar korrekt med
undantag av att vi har gjort vissa analyser av de leverantorer dir det har funnits avtal de-
lar av aret.

Vidare har stickprover genomforts av om direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor har
hanterats utifran gillande riktlinjer och om de har diarieforts.
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7 OM OFFENTLIG UPPHANDLING

7.1LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING (LOU)

For att pa basta sitt ta tillvara konkurrensen pa marknaden och hushélla med skattemedel
maste offentliga myndigheter f6lja vissa bestammelser vid inkop. Detta framgéar av reg-
lerna for offentlig upphandling:.

Reglerna for offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och ar till stor del likadana inom
hela EU. Grundprinciperna bygger pa objektivitet och 6ppenhet. De upphandlande myn-
digheterna ska vara sakliga och vilja leverantor utifran det som kops. Det far inte fore-
komma lojalitet mot det egna landets leverantorer eller tidigare leverantorer. Valet av le-
verantor ska ske pa affarsmaissig grund och baseras pa vilken leverantor som erbjuder den
basta varan eller tjansten till de basta villkoren. Alla leverantorer, oavsett nationellt ur-
sprung, ska fa mojlighet att tdvla pa samma villkor i varje upphandling.

Offentlig upphandling finns till for att:

framja kostnadseffektivt anvindande av skattemedel

framja fri rorlighet inom EU

undanroja ageranden som begransar konkurrens

underlatta for foretag att gora affarer med offentlig sektor

se till att det foretag som siljer de efterfragade varorna, tjansterna eller entrepre-
naderna till de mest formanliga villkoren vinner.

7.1.1 Ramavtal

Ett ramavtal ar ett avtal som faststiller villkoren for kontrakt som senare ska tilldelas un-
der en viss tidsperiod. Ett ramavtal kan ingés mellan en eller flera upphandlande myndig-
heter och en eller flera leverantérer. Ramavtal kan tecknas for upphandlingar av savil va-
ror och tjanster som byggentreprenader. Endast de upphandlande myndigheter som an-
getts i ramavtalet far avropa ifran detta. Ett ramavtal kan ocksa besta av flera delomraden
som kan ingas med olika leverantorer for respektive omrade.

Juridiskt kan man skilja pa tre olika typer av ramavtal:

1. Ett ramavtal med endast en leverantor dar alla villkor faststills pa forhand i sjdlva
ramavtalet.

2. Ett ramavtal med flera leverantorer dar alla villkor faststills pa forhand i sjédlva ra-
mavtalet.

3. Ett ramavtal med flera leverantorer dar tilldelning av kontrakt sker genom en ny
konkurrensutsittning mellan parterna i ramavtalet.

7.1.2 Direktupphandling
Huvudregeln vid offentlig upphandling &r att avtalet ska foregas av en annonserad kon-

kurrensutsattning enligt reglerna i LOU. I ett antal sarskilt utpekade situationer eller om
det finns synnerliga skil far dock upphandlande myndighet anvinda direktupphandling.

1 Lagen om offentlig upphandling LOU 2016:1145
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Grinsen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2020 till hogst 615 312 kr, mot-
svarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster2. Det innebar att det vid berdkning
av vardet av ett avtal ska det maximala belopp som kan komma att betalas sammanlagt
under hela den tid som avtalet giller berdknas3. Det innebar exempelvis att eventuella
options- och forlangningsklausuler ska riknas med som om de kommer att utnyttjas. Vid
berakningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av det aktuella avtalet utan
man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma slag som myndigheten har
genomfort eller planerar att genomfora under avtalsperioden.

Detta innebar att den upphandlande myndigheten maste tinka pa det kommande behovet
vid berdkning av avtalsviardet samt att det kan handla om liknande ink6p men fran olika
leverantorer.

7.13 Offentliga upphandlingar som riskomrade

Offentliga upphandlingar framstar som sarskilt utsatta for risk for korruption. Konkur-
rensverket har konstaterat att indikationer om korruption férekommer i 5-10 procent av
de drenden som verkets upphandlingstillsyn 6ppnat under de senaste fem aren4.

Det finns enligt Konkurrensverket flera anledningar till att offentliga upphandlingar ar
sarskilt utsatta for korruption;

- Offentliga upphandlingar omfattar stora ekonomiska virden

- Offentliga upphandlingar innebar tita kontakter mellan foretrddare for leveranto-
rer och myndighetsforetridare. De nara banden mellan offentliga tjansteman, i
synnerhet kommunala tjansteman, tycks medfora att dessa ar utsatta for en 6kad
korruptionsrisk.

- Kontrollsystem och regelverk har inte anpassats till ett samhille dar det offentliga
fullgor en allt storre del av sina dtaganden genom upphandlingar snarare dn i egen
regi.

Vidare framkommer att upphandlare av flera anledningar generellt sett ar relativt mot-
stdndskraftiga mot olika former av otillborlig paverkan. Offentliga upphandlingar innefat-
tar dock fler personer och personalkategorier inom en upphandlande myndighet som i
manga fall saknar den utbildning och kunskap som upphandlarna besitter. Darfor ar det
viktigt att upphandlarna inom organisationen sprider kunskapen om korruptionsrisk
inom samtliga delar av organisationen som deltar i upphandlingsprocessen

Oppenhet och offentliggérande i upphandlingsprocessen anses allmint vara det bista sit-
tet att forebygga korruption. Vid genomférandet av en direktupphandling finns det till
skillnad fran ovrig upphandling inte nigot krav pa annonsering eller anbud i viss form.
Vid direktupphandling ar graden av insyn ocksa lagre jamfért med en annonserad upp-
handling och det finns inte samma mdjligheter till Gverprovning i domstol. Dessutom ge-
nomfors direktupphandlingar normalt av flera personer inom myndigheten.

Konkurrensverket menar att mot bakgrund av ovanstdende ar det viktigt att det finns goda
rutiner for direktupphandling inom varje myndighet.

2 Triskelvardet for varor och tjdnster uppgdr till 1,4 mkr for statliga myndigheter och ca 2,2 mkr fér dvriga upphandlande
myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar tréskelvardet till ca 54,9 mkr. Beroende pé beloppsgrans kan
olika forfaranden valjas for upphandling.

3 Upphandlingsmyndighetens végledning for direktupphandling

4 Konkurrensverkets rapport Korruption och osund konkurrens i offentlig upphandling rapport 2020:1 sid 21
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8 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

8.1 RUTINER OCH RIKTLINJER

Revisionsfraga: Finns det riktlinjer/policys inom omradet och dr de uppdaterade och
aktuella?

Styrande dokument

Regionfullmaktige har antagit en upphandlingspolicy 20175. Av denna framgar att alla in-
kop ar upphandling och upphandling ska utga fran Region Jamtland Harjedalens behov
av varor och tjanster. Policyn omfattar alla som verkar inom regionen och utgar fran ett
regiongemensamt perspektiv. Helhetssyn har foretriade framfor enskild verksamhets in-
tressen.

Reviderad regionplan 2020-20226 innehaller fem strategier for ekonomi och verksamhets-
resultat. En av strategierna avser utvecklad upphandling och innefattar bl.a. att regionen
ska stréva efter att fler tjanster och produkter ska vara upphandlade och att avtalstroheten
ska mitas och f6lja upp. Mélvardet uppgar till 95 %. Vidare framgar att ”det ar viktigt att
stélla hoga krav utifran miljo och hilsa dar minskad klimatpaverkan, giftfri miljo, djur-
skydd och minskad antibiotikaanvandning ska prioriteras. Genom att stilla smarta krav i
upphandlingar kan Region Jamtland Harjedalen gynna det lokala niringslivet, handla
mer lokalproducerade livsmedel och varor fran lokala foretag. Darigenom minskar beho-
vet av langa transporter.”

Enligt LOU finns det krav pa att upphandlande myndigheter ska faststilla riktlinjer for di-
rektupphandling”. Landstingsfullméaktige antog riktlinjer for direktupphandling 2014 vil-
ket uppfyller kravet®, men vid intervjuer har framforts att riktlinjerna i vissa delar blivit
inaktuella och att det finns behov av att se 6ver dem.

Riktlinjerna innehéller bl.a. gransvarde, tgarder fore och vid genomférande av direktupp-
handling, anbudsforfragan, nir det behovs skriftligt avtal samt dokumentationsplikt. Det
finns dven en beskrivning av olika typer av synnerliga skél da det ar tillatet att gora direkt-
upphandling 6ver gransvardet.

Darutover finns diverse rutinbeskrivningar dar flertalet inte ar antagna politiskt eller ar
faststillda av ansvarig tjainsteman. Det saknas dven datum pa flera dokument vilket inne-
bar att det ar svart att veta om de ar aktuella. Vid intervjuer framkommer att det skulle
finnas behov av inkopspolicy, som &r ett mer detaljerat dokument.

Samtliga beskrivna dokument aterfinns pa "Insidan” under rubriken Inkép och upphand-
ling, vilket innebar att samtliga medarbetare inom regionen har dtkomst till dokumenten.

Vidare finns delegationsordningar som reglerar ansvarsforhallanden.

Vid intervjuer framkommer att enskilda enheter och omréaden inte har nagra egna rutinbe-
skrivningar utan f6ljer de som finns pa Insidan.

Bedomning

Vi bedomer att det finns riktlinjer/policys inom omradet men att det kan finnas behov av
att se 6ver dem for att sdkerstélla att de dr de uppdaterade och aktuella utifran lagar och
praxis inom omradet. Vidare anser vi att det 4r en brist att vissa dokument inte ar fast-
stillda politiskt eller av ansvarig tjansteman och att det saknas datum.

5 Regionfullmaktige 2017-10-12 § 237 Dnr RS/1533/2017

6 Regionplan och budget 2020-2022, dnr RS/334/2019

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling LOU 19 kap. 7§
8 Riktlinjer fér direktupphandling dnr: LS/1007/2014/
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Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sdkerstdlla att samtliga rutiner
och riktlinjer inom omradet dr aktuella och att de faststdlls antingen politiskt eller pa
tjdnstemanniva.

8.2 ROLLER OCH ANSVAR

Revisionsfrdga: Ar roller och ansvar i processen tydliga?

8.2.1 Organisation

Av dokumentet "Hur gar en upphandling till”® framgar féljande ansvarsfordelning:
Upphandlingsenheten ansvarar for:
- Upphandlingsprocessen
- Administrativa dokument och upprittande av avtal
- Att LOU efterlevs
- Avtalsuppfoljning
Kunden ansvarar for:
- Behovet och ritt volym
- Vara delaktig i referensgrupper
- Kravspecifikation (kunskap om det som ska upphandlas)
- Innehalli avtal, beroende pa upphandling

Det finns dven ett meddelande pa Insidan bendmnt ”Ansvar vid genomforande av upp-
handling” (2014-12-29) dar det framgar foljande:

Ansvarig upphandlare leder arbetet och ansvarar for att tillsammans med uppdragsgiva-
rens kontaktperson genomfora upphandlingen. Vid behov uppréttas en upphandlings-
grupp. Upphandlingen omfattar planering, genomférande, avtalsskrivning och arkivering.

Upphandlaren ansvarar for att upphandlingen genomfors enligt LOU, att upphandlingen
sker affirsmissigt samt att de EG-rattsliga principerna beaktas.

Bestillaren ansvarar for att de krav som stills i forfragningsunderlaget motsvarar bestalla-
rens behov pa varan/tjansten och att pengar finns avsatta for kopet.

Behorighet att genomfora upphandlingar

Befogenheter gillande upphandlingar framgar av styrelsens och nimndernas delegations-
bestammelseri® och attest- och utanordningsreglemente. I regionstyrelsens delegations-
ordning har upphandlingar delats in i f6ljande kategorier:

Upphandling av byggentreprenader, fastighetsdrift och underhall
Upphandling av bygg och installationsentreprenader
Upphandling av fastighetsforvaltning

Ovrig upphandling

9 Dokumentet 8terfinns pd Insidan under Inkdp och upphandling/upphandlingsférfarande
10 Delegationsbestammelser fér Regionstyrelsen, 2019-04-03 RS/24/2019
Delegationsbestammelser for halso- och sjukvdrdsnamnden 2019-12-10 HSN/6/2019
Delegationsbestémmelser for Regionala utvecklingsnamnden 2020-05-28 RUN/8/2019
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Inom kategorin 6vrig upphandling finns tva punkter avseende upphandling av varor och
tjanster som dven aterfinns i hdlso- och sjukvardsnamndens och regionala utvecklings-
namndens delegationsordningar. Av dessa framgar att regiondirektor har mojlighet att vi-
daredelegera enligt foljande:

Kostnadsstdlleansvarig, beslut om direktupphandling om upphandlingens varde under-
stiger 1 prisbasbelopp for varor och 2 prisbasbelopp for enstaka konsulttjanster.

Omrddeschef, beslut om 6vrig upphandling om upphandlingens varde 6verstiger 1 pris-
basbelopp for varor och 2 prisbasbelopp for enstaka konsulttjanster. Har framgar aven att
om upphandlingens virde 6verstiger 250 000 kronor ska upphandlingsuppdraget kontra-
signeras av ekonomidirektor. Vi har tolkat det som att 6vrig upphandling avser bade ram-
avtal och direktupphandlingar.

For hilso- och sjukvardsndmnden kan regiondirektor vidaredelegera enligt foljande gal-
lande personalinhyrning;:

- Upphandling av 6vergripande ramavtal, personaldirektor

- Upphandling av kortare, tidsbegransade avtal, omradeschef (om upphandlingens
varde Gverstiger 250 000 kronor ska upphandlingsuppdraget kontrasigneras av
ekonomidirektor.

- Avrop fran befintliga avtal om personalinhyrning, omradeschef
Ansvar for regiongemensamma upphandlingar av varor och tjinster
Av regionstyrelsens delegationsordning framgar att foljande ingar i delegatens ansvar:

o tillse att ratt kompetens/er star till inkops- och upphandlingsenhetens forfogande
vid genomférande av upphandling,

e underteckna upphandlingsuppdrag i samband med upphandling,

e ansvara for och underteckna tilldelningsbeslut samt avtal, samt

e ansvara for uppfoljning av avtalen under avtalsperioden.

Vidare framgar att bevakning av avtalstider och tidpunkter for forlangningar hanteras
gemensamt och med samma ansvar av verksamhet och inkop- och upphandlingsenheten.
Diarieforing hanteras av inkop- och upphandlingsenheten.

Det finns en speciell blankett for upphandlingsuppdrag som dven ar ett underlag for dele-
gationsbeslut. Vid intervjuer framkommer att upphandlingsenheten inte tar pa sig nagot
uppdrag om det inte finns en ifylld blankett.

Tidigare har det saknats beloppsgransningar for attest av leverantorsfakturor vilket har
inneburit att en enskild chef i nuldget har kunnat gora ett storre inkop och attestera faktu-
ran utan att det funnits nagra kontroller eller begrinsningar. En regel for attestbelopp i
Raindance som giller fr.o.m. 2020-07-09 har tagits fram.

Inforande av elektronisk handel har paborjats. Detta bygger pa att inkop gors i ett speciellt
program och att attest gors fore inkopet. Systemverktyget "Marknadsplatsen” finns pa
plats sedan nagot ar och flera enheter, exempelvis tandvarden, anviander redan verktyget.
For lokala inkop och sillankopsvaror till ligre belopp kommer rekvisition att krivas. Aven
rekvisition innebar att attest sker fore inkopet.

Ett annat syfte med att stilla krav pa attest fore inkopet ar att minska ner antalet mojliga
inkopare och bestillare inom regionen. I nulédget finns inte nigra utsedda bestéllare utan i
princip kan samtliga medarbetare genomfora ett inkop.



REGION

JAMTLAND

HARJEDALEN Revisionsrapport 12 (26)
Revisionskontoret 2020-09-28 Dnr: REV/17/2020
Utbildningar

Utbildning i upphandlingsfragor ingar i introduktionsprogrammet fér nya chefer komplet-
terar med arliga uppdateringsutbildningar och genomfors av upphandlingsenheten. Inom
fastighetsavdelningen har nya medarbetare genomgétt en langre grundutbildning i LOU
externt.

Roller och rutiner inom enskilda enheter

Upphandlingsenheten ingar i ekonomiavdelningen som numera ar organiserad direkt un-
der regiondirektoren. Ekonomidirektoren ingar i ledningsgruppen och ansvarar darmed
for att lyfta viktiga fragor gillande upphandling. Upphandlingschefen anser att synen pa
upphandling och inkop har utvecklats och att det har borjat bli en mer strategisk fraga
inom regionen.

Inom Ink6p och upphandling finns en materialkonsulent som ska fungera som lanken
mellan halso- och sjukvard, inkép och upphandling och leverantorer i produktrelaterade
fragor som ror sjukvardsmaterial. Vid intervjuer har framkommit att denna tjanst anses
vara en viktig funktion som ldnk mellan verksamheten och upphandlarna.

Medarbetarna pa inkop och upphandling dr sakkunniga och experter pa upphandlingsfra-
gor men de saknar expertkunskap for de varor och tjanster som ska upphandlas. Darfor ar
det viktigt att det finns foretradare fran verksamheten som pa olika satt deltar i upphand-
lingar. Inkop och upphandling menar att det ar svart att fa referenspersoner till arbets-
grupper infor kommande upphandlingar. Planeringsstadiet bedoms vara viktigt for att
fanga behov och synpunkter men verksamheten anser att det tar for 1ang tid och priorite-
rar inte detta arbete. Funderingar finns kring att inrétta fasta referensgrupper i syfte att
bygga upp en kunskap inom gruppen och att skapa ett storre mandat gentemot verksam-
heten.

Det framkommer dven att det ar otydligt vem som “dger ett avtal” och som ansvarar for att
bevaka och f6lja upp detta.

I nuldget finns inget strukturerat samarbete mellan inkép och upphandling och ekonomer
i verksamheten. Ekonomerna hor av sig om de ser nagra enskilda felaktigheter eller kons-
tigheter. Det pagar dock ett arbete med att utoka ekonomernas uppdrag till att &ven om-
fatta fragor kring inkop och upphandling.

Véard Néira Service

Merparten av inkopen/bestillningar for Halso- och sjukvarden genomfors av tvad medar-
betare inom enheten for Vard Nara service. Syftet ar att frigora vardpersonal fran admi-
nistrativa uppgifter och att bygga upp en expertkunskap. Bestéllningar/inkop gors an-
tingen fran forradet eller fran leverantor. I det senare fallet skickas en order till Inkép och
upphandling som genomfor sjdlva upphandlingen. I uppdraget ingar inte att samordna
bestéllningar mellan de olika avdelningarna. Daremot har de tvd medarbetarna en 6ver-
gripande bild av de lokala férraden pa respektive kostnadsstille och kan gora omférdel-
ningar. Respektive avdelning genomfor leveranskontroll och attesterar fakturorna.

Fastighetsavdelningen

Inom fastighetsavdelningen forekommer bade att avdelningen sjilva genomfér upphand-
lingar men dar upphandlingsenheten finns med som stod och att upphandling genomfors
av upphandlingsenheten men dar fastighetsavdelningen finns med som stod. Vid inter-
vjuer framkommer att det finns en bra bevakning fran bdda avdelningarna/enheterna av
nar ramavtal gar ut men att de bdde enheterna behover ha en battre dialog om nar i tiden
upphandlingen maste paborjas for att det ska finnas utrymme for upphandlingsenheten
att kunna genomfora upphandlingen innan det befintliga avtalet 16per ut.
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Det finns tva samordnare inom avdelningen som genomfor avrop och attesterar fakturor
avseende el och VVS. Samordnarna ar delaktiga vid upphandling och upprittande av avtal
och har darmed god kdnnedom om priser och ovriga avtalsvillkor. Det anses daremot vara
svart att kunna gora kontroller av att antalet debiterade timmar ar rimligt. Nar det galler
fastighetsprojekt ar det respektive projektledare som attesterar fakturorna.

Forrdadet

Forradet genomfor inga egna upphandlingar utan avropar fran ramavtal. Materialkonsul-
ten har en viktig roll nar det galler att ge rad och tips till avdelningar, men forradet saknar
ibland denna kompetens och skulle girna se att det fanns en séddan tjanst placerad pa for-
radet for att 6ka mojligheterna att kunna stétta bestillande enheter.

Enhetschefen menar att organisationen gillande upphandlingsfragor ar tydlig men att ar-
betsbelastningen inom upphandlingsenheten ar hog och menar att en konsekvens av detta
ar att det inte finns utrymme att bevaka nya ramavtalsomraden.

Marknadsplatsen — elektronisk handel

Ett projekt for inforande av elektronisk handel pagar. Systemstodet "Marknadsplatsen” ar
en ren inkopsportal. Ambitionen med systemet ar att “det ska vara latt att gora ratt” och
att det bara ska finnas utrymme for att bestalla pa ett satt. Nar bestallningen ska genom-
foras ska det ocksa vara enkelt att hitta ratt produkt. I och med att avtalet laggs in saker-
stiller det aven att fakturorna foljer avtal.

Systemet ar upplagt och klart och implementering av systemet kommer at ske successivt.
Folktandvarden har anvant systemet under en tid och planen ar nu att centralforradet ska
borja bestilla kontorsmaterial. Under hosten 2020 planeras dven likemedel att 1aggas till.

Bedomning

Vi bedomer att roller och ansvar i upphandlingsprocessen delvis ar tydliga. Det finns en
uppbyggd organisation for inkép och upphandling och dokument som beskriver upphand-
lingsenheten och kundernas (de upphandlande enheternas) roller. Daremot finns oklar-
heter kring ansvaret for enskilda avtal och att verksamheten inte prioriterar upphand-
lingsfragor vilket innebar att ink6p och upphandling far ta ett storre ansvar dn vad som
ingér i deras roll och ansvar.

Styrelse och nimndernas delegationsordning reglerar endast ansvaret gillande upphand-
lingar. Det har saknats beloppsgranser for attest av leverantorsfakturor vilket har innebu-
rit att en enskild chef i princip kunnat gora ett inkop och attestera fakturan utan nagon be-
gransning. Vi ser positivt pa att beloppsgranser har inforts och att attest successivt kom-
mer att ske fore inkopet i och med inférandet av marknadsplatsen.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att fortydliga roller och ansvar, en
forutsdttning dar att styrande dokument faststdlls enligt punkt 8.1. ovan. Det dr dven vik-
tigt att skapa rutiner for att sdkerstdalla att det finns forutsdttningar i organisationen for
att kunna efterleva dessa.

8.3 RAMAVTAL

Revisionsfraga. Uppfyller tecknade ramavtal verksamheternas behov av varor och
tjdnster?

Pé insidan aterfinns aktuella ramavtal i avtalsdatabasen. Det finns dven uppgifter om ak-
tuella upphandlingar och planerade upphandlingar. I avtalsdatabasen har avtalen delats
in i foljande kategorier:
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- Overgripande material och tjinster
- Fastighet och fastighetsrelaterade tjanster
- IT och kommunikation
- Fordon och transporter
- Vérdrelaterad utrustning och forbrukningsvaror
- Lakemedel och tillhorande tjanster
- Vard- och tandrelaterade tjanster
- Medicinteknik och relaterade forbrukningsvaror

Pé insidan finns dven en lank till "Boka och bestill” dir det finns en forteckning 6ver olika
typer av varor och tjanster och hanvisning till aktuellt avtal. Vid intervjuer har det fram-
kommit att det dr svart att soka i avtalskatalogen géllande vissa typer av varor och produk-
ter och att det kan vara en anledning till att inkop sker utanfér ramavtal.

Upphandlingsenheten menar att det ar svart att hinna med att genomf6ra alla upphand-
lingar och speciellt att identifiera nya behov av avtal. Prioritering gors av omraden med
stora ekonomiska volymer eller med stor medicinsk paverkan.

Fastighetsavdelningen

Ramavtal saknas for nagra omraden, bl.a. VVS, vilket beror pa bristande framhéllning och
planering i samband med att tidigare ramavtal har 16pt ut.

Véard Néira Service

Enheten har inte framfort synpunkter pa att det saknas ramavtal for de produkter som de
bestéller. Daremot framkommer synpunkter pa att de medarbetare som genomfor bestall-
ningar inte ar delaktiga vid uppf6ljning av avtal och produkter och de deltar inte vid upp-
handlingar av nya ramavtal. Exempelvis har det framkommit att férpackningsstorlekar
inte dr optimala. (anm. det ar cheferna inom verksamheterna som utser representanter i
upphandlingsgrupperna).

Nir inkop sker utanfor ramavtal dr det enhetschefen pa respektive avdelning som fattar
beslut om att franga ramavtalet.

Forrddet

Vid intervjuer framfors att det saknas ramavtal inom flera omraden, bl.a. arbetsklader for
personal utanfor varden. Under pandemin har det gjorts ménga inkop utanfor avtal, ex-
empelvis skyddsforkladen, da det har saknats avtal. Inom avdelningen finns 6nskemal om
mojligheter till att vara mer delaktig i upphandlingen av nya ramavtal.

Vidare framfors att det uppfattas saknas en process for att finga upp behov av nya ramav-
tal inom regionen. Administratorer i kundtjanst har regelbundna avstimningsmoten med
upphandlare dar avstimningar gors och dar behov kan diskuteras, men det saknas ett
strukturerat system for att lyfta behov av nya ramavtal.

Dataanalys

Vi har gjort en analys i ProDiver for att identifiera om det ar nagra speciella konton som
har en hog andel leverantorer utan avtal. I tabellen nedan aterfinns de 20 konton med
hogst andel inkop utan for avtal under perioden juli 2019 till juni 2020.
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Konto Med avtal | Utan avtal

5630 - Sjukvart & med material -86 073 -17 095
2560 - Avrékn lev bet forrad & hjalpm -123 013 -12 365
7550 - Ovriga konsulter -9 525 -10 469
6011 - Lokalhyra -48 539 -7 324
4611 - Ext kurs- o konf avg anstallda -663 -5511
5402 - K6p av utbildn/handledning -326 -5414
7540 - IT-tjanst [6pande drift -30189 -4194
6420 - Dataprogram standpr m nyttjrat -27 759 -4 183
5201 - Musiker -7 -3985
6070 - Rep&uhall fastigh&lokaler -9 274 -3772
5552 - Inh lak f verkshankn tjanst -98 452 -3694
5553 - Inh sjuksk f verkshankn tjanst -15 697 -3544
7541 - IT-tjanst underhall -12 566 -3263
5001 - Kopt 6v regsjv/rikssjukvard -4 200 -3227
5530 - Ovriga sjukvardstjinster -48 316 -2773
7543 - IT-konsulter -11 283 -2 664
6060 - Fastighetsservice -6 669 -2 662
6410 - Ovr férbrukn inv u 1 basbelopp -9 066 -2451
6520 - Rep&uhall&service med tekn utr -24 306 -2 393
5290 - Ovrig kulturverksamhet -90 -2271

Tabell 1, hogst andel inkép utanfor avtal, juli 2019—juni 2020, mkr

Totalt sett har vi aterfunnit att inkép 6ver direktupphandlingsgriansen har gjorts pa 12 av
ovanstdende konton (rédmarkerade) fordelat pa 23 olika leverantorer. Pa konto 5630 och
7550 ar det 4 leverantorer vardera diar inkopet Overstiger griansen och pa konto 2560 ar
det 3 leverantorer som Overstiger gransen for direktupphandling. Pa 6vriga konton ar det
1-2 leverantorer som overstiger gransen.

Bedomning

Vi menar att den sammanstillning vi har gjort pa kontoniva i kombinationer med fram-
forda synpunkter vid intervjuer, dels visar pa att tidsbrist har inneburit att det saknas ra-
mavtal inom vissa omréden, dels indikerar att det kan finnas behov av ytterligare ramav-
tal, framforallt gdllande VVS, sjukvardsartiklar och medicinskt material.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och namnderna att sdkerstdlla att det finns aktuella
avtal inom samtliga omrdden ddr det kan anses vara rimligt.

8.4 UPPFOLINING AV AVTALSTROHET

Revisionsfragor: Gors inkép fran upphandlade ramavtalsleverantérer? Finns det ruti-
ner for att folja upp avtalstrohet?

I Konkurrensverkets rapport "Korruption och osund konkurrens i offentlig upphandling”11
framgar bl.a. att manga upphandlare anser att det rader en brist pa avtalsuppfoljning hos
upphandlande myndigheter. De menar att det bortprioriteras samtidigt som de anser att
korruption oftast uppstar vid avtalsférhandlingen efter det att upphandlingen ar avklarad.

11 Konkurrensverket Rapport 2020:1
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Det ar upp till varje upphandlande myndighet att ha en gedigen och noggrann avtalsupp-
foljning. Konkurrensverket menar att en forutsiattning for en god avtalsuppféljning ar
dokumentation av alla beslut i en upphandling.

I regionplan 2020-2022 och budget? framgar att avtalstrohet ska matas och fdljas upp
och att méalvardet uppgar till 95 %. Mattet ska foljas upp lopande och redovisas i tertial-,
delars- och arsbokslut. Vidare framgar att malet galler regionstyrelsen, hilso- och sjuk-
vardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden. Hélso- och sjukvardsnamnden har i
reviderad verksamhetsplan?? justerat mélet till att istéllet gélla leverantorstrohet, dvs. den
andel av ink6pen som skett mot upphandlade leverantorer. Aven i regionstyrelsens!4 verk-
samhetsplan framgar att malet avser leverantorstrohet, medan regionala utvecklings-
namnden har beskrivit malet som att storre andel av inkop ska vara upphandlat.

Tidigare regiondirektor har i delegationsbeslut 2015-02-03 beslutat att regionens gillande
avtal ovillkorligen ska f6ljas. Undantag kan endast goras vid synnerliga skil och avsteg ska
tillstyrkas av 6verordnad chef samt godkénnas av ekonomichef. Vidare framgar att avtals-
uppfoljning med fakturagranskning ska ske for att sdkerstilla att avtalspriser och villkor

uppfylls.
Rutiner for uppfoljning

Den uppfoljning som gors av inkop och upphandling bygger pa leverantorstrohet och inte
pa avtalstrohet. Skillnaden ar att leverantorstroheten endast miater om inkop sker fran av-
talsleverantor, medan avtalstrohet aven méater om inkop sker av avtalade produkter fran
avtalsleverantoren. Nar marknadsplatsen anvands fullt ut kommer det att vara mojligt att
dven kunna folja upp avtalstroheten.

Rapporter for uppfoljning av leverantorstrohet finns bade i ProDiver och i DivePort?5. I
rapporterna har fakturor fran andra regioner exkluderats da avtal inte upprattas mellan
regioner. Aven ersittningar till privatpersoner har exkluderats. For varje leverantor finns
det uppgift om det finns avtal eller inte. Vi har noterat att for de leverantorer dar avtal har
funnits delar av aret, har det ibland registrerats som att det finns avtal och ibland som att
det inte finns avtal.

Det finns majlighet att gora urval for saval enskilt omrade och enhet som pa aggregerad
niva. Varje chef har dirmed mojlighet att f6lja upp leverantorstrohet inom det egna an-
svarsomradet. De enheter/avdelningar vi har intervjuat gor dock inte ndgon egen uppfolj-
ning av leverantorstroheten och de har inte heller tagit del av ndgon uppfoljning eller sta-
tistik. Vissa ekonomer gor uppfoljningar som de formedlar till omraddeschef/enhetschefer.

Registeranalys

Vi har gjort en sammanstillning av inkopsmoénster mellan 2019-07-01 och 2020-06-30 i
form av omséttning och leverantorer i regionen:

12 Regionfullméktige 2020-02-11—12 § 15 dnr RS/334/201

13 H3lso- och sjukvardsndgmnden 2020-06-11 § 64 dnr HSN/1280/2019

14 Regionstyrelsen 2020-05-26 § 82 dnr RS/654//2019

15 Rapportverktyg som regionen anvénder for analys av data fr&n ekonomisystemet
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Inkop
Antal leve- Andel Varav avtalsle- mkrinter- Andel Varav avtalsle-
Inkdpsbelopp rantorer %  verantor vallet % verantor
< 10000 kr 1214 38,0% 3,0% 4591 0,3% 3,7%
10 000- 49 999 kr 859 26,9% 8,4% 20730 1,3% 9,9%
50 000- 99 999 kr 322 10,1% 18,0% 22 858 1,5% 19,3%
100 000-499 999 kr 478 15,0% 38,1% 105 206 6,7% 43,2%
500 000 - 999 999 kr 122 3,8% 74,6% 86314 5,5% 75,8%
1 000 000 -9 999 999 kr 179 5,6% 84,4% 487130 31,0% 89,9%
>10 000 000 kr 21 0,7% 100,0% 844958 53,8% 100,0%
Summa 3195 1571787 100%

Tabell 2 Inkopsmonster i form av omsdttning och antal leverantérer

Av tabellen framgar att regionen totalt sett har gjort inkop frén 3 195 olika leverantorer
under perioden. Inkop under 100 000 kronor har gjorts fran 2 395 olika leverantorer, vil-
ket motsvarar 75 % av samtliga leverantorer. I kronor raknat omfattar dessa inkép endast
49 mkr eller 3 %, av det totala beloppet. Detta visar pa att mindre ink6p gors fran méanga
olika leverantorer medan storre inkop sker hos ett fatal leverantorer. Vidare framgar att
inkop 6ver 10 mkr endast har gjorts hos avtalsleverantorer och att av inképen 6ver 1 mkr
har nistan 9o % gjorts hos avtalsleverantorer. Leverantorstroheten dr dirmed hog vid
storre ink6p medan sméainkop gors utanfor avtal.

Vi har dven noterat att fran 1 139 leverantorer har det endast inkommit en faktura under
perioden. Av dessa ar merparten fran leverantorer som det saknas ramavtal med. Upp-
handlingsenheten har vid intervjuer uppgivit att administrationen kring varje ny leveran-
tor kostar 3 000 kronor. Hanteringen av en enskild faktura bedoms kosta 50 kronor. Det
bor aven papekas att tidsdtgangen for att genomfora dessa smainkop sallan beaktas.

Andelen smainkop kan bero pa att det ar ett stort antal medarbetare som ar behoriga att
genomfora inkop och bestéllningar. Marknadsplatsen kommer att innebira 6kade mojlig-
heter att begrinsa inkopsratten till ett farre antal personer.

Bedomning

Vi bedomer att det ambitioner och rutiner for att f6lja upp leverantorstroheten men att det
kravs utvecklade verktyg, rutiner och resurser for att d&ven kunna f6lja upp avtalstroheten.
Véra stickprover och analyser visar pa att merparten av storre inkop sker hos ramavtalsle-
verantorer men att det sker manga smainkop hos en rad olika leverantorer. Detta innebar
béde 6kade administrativa kostnader for regionen men dven tidsatgangen for medarbetare
som genomfor inkopen. Detta kan antas bero pa att det under granskad period inte finns
nagon begransning av inkopsratten.

Vid intervjuer har det framkommit att uppfoljning av leverantorstroheten i stor utstrack-
ning gors pa en aggregerad overgripande niva trots att det finns goda mgjligheter att gora
uppfoljningar dven for enskilda enheter.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att se 6ver den uppfolining som gors
av avtals/-leverantorstrohet och dven inkopsorganisationen med inrikining mot att be-
grdnsa antalet medarbetare som har rdtt att genomfora inkép och bestdllningar.

8.5 KONTROLL AV EFTERLEVNAD AV AVTAL

Revisionsfraga: Finns det kontroller som sdkerstdller att upphandlade avtal efterlevs;
avtal, priser, leveransvillkor etc?
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Vid intervjuer framférs att upphandlingsenheten inte gor nigra systematiska kontroller av
att avtal och priser i avtalen efterlevs. Det ar den chef som attesterar fakturorna som dven
har ansvar for att kontrollera att fakturerat pris overensstaimmer med avtalet. Inkop och
upphandling kommer dock att ta 6ver ansvaret for hantering av fakturor gallande beman-
ningstjanster.

I merparten av ramavtalen framgar att det ska goras en uppfoljning av avtalen med leve-
rantoren arligen. Enligt upphandlingsenheten gors inte detta i nuléget, vilket framst beror
pa tidsbrist.

Inférandet av marknadsplatsen forvintas medfora att mojligheterna till kontroller av att
avtalen foljs stiarks. Avtalen laggs in i systemet och denna information utgor underlag for
fakturorna vilket minskar riskerna for fel. Systemet kommer dven forbattra majligheterna
att ta ut statistik och f6lja upp inkopsmonster. Bade for att identifiera felaktigheter men
for att identifiera behov infor kommande upphandlingar.

Fastighetsavdelningen

Det finns tva samordnare inom avdelningen som genomfor avrop och attesterar fakturor
avseende el och VVS. Samordnarna ar delaktiga vid upphandling och upprittande av avtal
och har dirmed god kdnnedom om priser och 6vriga avtalsvillkor. Det anses daremot vara
svart att kunna gora kontroller av att antalet debiterade timmar ar rimligt. Nar det galler
fastighetsprojekt ar det respektive projektledare som attesterar fakturorna.

Véardndra Service

I den modul som anviands for att genomfora bestéllningar framgar inte priserna men dare-
mot finns kunskap om vilka produkter som ingér i avtalet. De medarbetare som bestiller
informerar avdelningarna om vilka produkter som ar aktuella och finns det alternativ for-
soker man vilja det mest prisviarda. Vissa enheter kan ha specifika 6nskeméal om en viss
produkt som ligger utanfor avtal. Attest och leveranskontroll av fakturorna sker dock pa
respektive enhet/avdelning.

Forrddet

Enheten granskar och attesterar fakturor. Upphandlingsenheten ansvarar for ramavtal vil-
ket innebar att om det uppstar felaktigheter pa fakturor eller liknande ar det upphand-
lingsenheten som tar kontakt med leverantoren. Enheten ser sjilva fordelar med att de
sjalva skulle ha direktkontakter med leverantoren istéllet for att framfora synpunkter via
upphandlingsenheten.

Enheter och avdelningar bestiller direkt fran leverantoren vilket innebar att det oftast inte
forekommer nagon samordning av leveranser. Oavsett om leveransen sker direkt till re-
spektive enhet eller till forradet kan detta innebdra onodiga fraktkostnader. Under pande-
min har enskilda avdelningar gjort bestéillningar av sdkerhetsutrustning vilket innebar att
det i nuldget finns stora forrad utplacerade pa olika platser. Enhetschefen menar att en ge-
mensam planering och bestillning hade medfort att inleveranserna hade kunnat styras pa
ett battre satt.

Vid felbestéllningar returnerar enheterna dessa produkter till forradet som ofta inte kan
hitta ndgon annan anviandning for varorna utan att de slangs eller skanks till olika organi-
sationer. Ingen berdkning har gjorts av vilket varde dessa returer uppgar till.

For kontorsmaterial har avtalet setts 6ver och leveranser sker en gang per vecka till forra-
det som sedan levererar till olika enheter inom regionen. Inkop av toners till skrivare be-
skrivs som ett exempel pa nar det dr svart att samordna eller teckna ramavtal d& det fore-
kommer en rad olika skrivare inom regionen och av varierande alder.

Vidare framfors att det saknas ett systemstod for att kunna fanga synpunkter och avvikel-
ser pa ett strukturerat sétt.
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Stickprover

Vi har valt ut 15 ramavtalsleverantorer for att kontrollera om priser 6verensstimmer mot
avtal och dven om attest har gjorts av behorig beslutsattest. Av dessa aterfanns avtalen i
avtalskatalogen for 9 av leverantorerna och for 6 av dessa fanns dven aktuell prislista. Vi
har granskat tre fakturor per leverantor och i de fall det har funnits prislista har vi inte hit-
tat nagra storre avvikelser. For ovriga har vi kontrollerat att det inte har debiterats faktu-
rerings-och fraktkostnader och att fakturorna i 6vrigt ser rimliga ut. Attest har skett enligt
attestreglemente pa samtliga fakturor.

Vi har inte identifierat ndgra storre avvikelser, som exempelvis felaktiga timpriser eller att
resekostnader, fakturerings och fraktkostnader har fakturerats utanfor avtal, men da urva-
let ar begransat finns inga garantier for att fakturor med felaktiga priser har godkénts.

Bedomning

Vi bedomer att det till stor del saknas 6vergripande kontroller av att upphandlade avtal ef-
terlevs. Kontroll av fakturor avseende bemanningstjanster kommer dock att starkas vilket
vi ser positivt pa. Vi ar medvetna om att inforandet av Marknadsplatsen ger béttre forut-
sattningar att styra och kontrollera priser, men vi anser att det inte gar att avvakta med att
utforma rutiner och kontroller for uppfoljning, da det ar oklart nar marknadsplatsen kom-
mer att vara implementerad fullt ut.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sakerstdlla att rutiner och kon-
troller upprdittas for att kontrollera att upphandlade avtal efterlevs.

8.6 BELOPPSGRANSER VID DIREKTUPPHANDLING

Revisionsfraga: Finns det rutiner for att sdkerstdlla att grdnsen for direktupphandling
inte 6verskrids?

Grinsen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2020 till hogst 615 312 kr, mot-
svarande 28 % av troskelvirdet for varor och tjansterié. Det innebér att vid berdkning av
vardet av ett avtal ska det maximala belopp som kan komma att betalas ssmmanlagt un-
der hela den tid avtalet giller berdknas??. Vid berdkningen av avtalsvardet ska man inte
bara se till vardet av det aktuella avtalet utan man méste ocksa rikna in alla direktupp-
handlingar av samma slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genomféra
under rakenskapsaret.

Av ”"Direktupphandling kortversion™8 finns tydliga instruktioner som 6verensstimmer
med ovan. Det framgar aven att en upphandling inte far delas i flera mindre upphand-
lingar for at komma under beloppsgransen for direktupphandling. Vidare framgar det att
vid all upphandling ska ett upphandlingsuppdrag skickas till upphandlingsenheten och
kontroll med upphandlingsenheten ska goras 4ven om det avser mindre upphandlingar.
Detta giller forutom vid direktupphandling av varor och tjanster dar upphandlingens to-
tala virde understiger ett prisbasbelopp for varor och tva prisbasbelopp for enstaka kon-
sulttjanster. Innan inkép sker och déa beloppet underskrider ett respektive tva prisbas-
belopp ska kontroll ske med upphandlingsenheten om avtal redan finns.

Vid intervjuer med upphandlingsenheten framkommer att de alltid gor kontroller nar de
far uppdrag om att gora en direktupphandling. Men daremot kan de inte ha kontroll 6ver
de upphandlingar som gors ute i verksamheten och som inte hor av sig innan de genomfor

16 Trpskelvardet for varor och tjdnster uppgér till 1,4 mkr for statliga myndigheter och ca 2,2 mkr for 6vriga upphandlande
myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar troskelvardet till ca 54,9 mkr. Beroende pé beloppsgrans kan
olika forfaranden valjas for upphandling.

17 ypphandlingsmyndighetens végledning fér direktupphandling

18 pokument som finns pd intrandtet under Inkdp och upphandling
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upphandlingen. Nar upphandlingsenheten har uppméarksammat nagon avvikelse kan de
diaremot kontakta berérd enhet men detta blir bara en efterhandskontroll nar inkopet re-
dan ar genomfort.

Registeranalys

Vi har vid genomford registeranalys for inkop gjorda mellan juli 2019 och juni 2020 kon-
staterat, enligt den registrering som har gjorts i ProDiver, att upphandling 6ver direktupp-
handlingsgransen har gjorts bade fran leverantorer dar avtal saknas helt och frén leveran-
torer dar avtal har funnits delar av den granskade perioden. Vi har i granskningen gjort
foljande iakttagelser:

- Inkop och upphandling har inte varit inblandade utan olika omréden och enheter
har tillsammans genomfort inkép som 6verstiger gransen for direktupphandling.

- Direktupphandling har gjorts pga. akut behov under coronapandemin och inképet
har godkints av regiondirektor.

- Det har funnits avtal men ny upphandling eller forlingning har inte gjorts och
verksamheten har fortsatt att upphandla av leverantoren. I vissa fall har endast
mindre inkop forekommit efter avtalets utgang men det forekommer att inkopen
har fortsatt i samma omfattning som tidigare.

- Reservdelar kops in till befintlig utrustning dar det inte finns nagon alternativ leve-
rantor.

- Det finns avtal eller en korrekt genomford direktupphandling men det har registre-
rats som att det saknats avtal i uppféljningsverktyget.

Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner for att kontrollera att gransen for direktupphandling inte
overskrids men att dessa inte alltid foljs ute i verksamheten. Om de medarbetare som har
mojlighet att gora kontroller inte far vetskap om att inkop planeras innebar det att de forst
i efterhand kan se att gransen har 6verskridits. Vad vi har forstatt forekommer ingen sys-
tematisk uppfoljning eller vidarerapportering av vilka enheter och avdelningar som star
for de stora avvikelserna.

Véra stickprover visar pa att det finns flera exempel pé att gransen for direktupphandling
har 6verskridits och att rutinerna inte foljs.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sakerstdlla att rutiner avseende
direktupphandling foljs.

8.6.1 Diarieforing

Revisionsfraga: Dokumenteras och diariefors genomforda direktupphandlingar?

Enligt LOU ska direktupphandling 6ver 100 000 kr dokumenteras.?9 Dokumentationen
ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut. Enligt Konkurrensverket kan det
kan dock vara lampligt att dokumentera samtliga upphandlingar oavsett viarde. En anled-
ning till att dokumentera direktupphandlingar under 100 000 tkr ar for att fa en battre
kontroll av att beloppsgransen for direktupphandling inte 6verskrids.

Av regionens rutin framgar att upphandlingen ska dokumenteras och diarieforas om var-
det 6verstiger 100 000 kronor. Vad som ska inga i dokumentationen framgar under rubri-
ken "dokumentationsplikt” i riktlinjerna for direktupphandling. Bl.a. ska det finnas upp-
gift om hur konkurrensutsittning skett i form av vilka leverantorer som tillfrdgades och
varfor, hur manga som lamnade anbud, vem som tilldelades kontraktet och skilet for till-
delningen.

19 19 kap. 30 § LOU
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Vi noterar att det inte finns nagot krav pa dokumentation under 100 000 kronor.

Under perioden juli 2019 till juni 2020 har det genomforts direktink6p fran 290 leveran-
torer 6ver 100 000 kronor. Vi har valt ut fakturor 6ver 100 000 kronor fran 11 leveranto-
rer dar vi har sokt eller efterfragat dokumentation av ett urval genomforda inkop per leve-
rantor. Vara stickprover visar pa att det finns brister i vissa av de genomforda inkopen.
Dokumentation i form av diarieforing och upphandlingsuppdrag saknas och aven anma-
lan av delegationsbeslut till styrelse eller nimnd. Vi har dven noterat att dokumentation i
de drenden som har diarieforts varierar:

- For merparten av drendena finns endast upphandlingsuppdrag
- For vissa drenden finns offert och avtal

- Inget av granskade drenden inneholl tydligt uppgift om hur konkurrensutséttning
har skett.

Bedomning

Vi bedomer att det finns brister i dokumentation och diarieféring av direktupphandlingar,
bade i form av att dokumentation i vissa drenden saknas helt och att den i andra drenden
inte ar fullstdndig. Det finns dven brister gillande anmaélan av delegationsbeslut. Utebli-
ven anmalan paverkar inte det fattade beslutets giltighet men daremot vinner beslutet inte
laga kraft om klagotiden inte 16pt ut, vilket forutsatter en anmalan till styrelse/ndmnden.

Konkurrensverket har uttalat att &ven upphandlingar under 100 000 kronor bor doku-
menteras och vi menar att regionen bor 6vervaga att infora ett krav pd dokumentation av
dessa upphandlingar i syfte att f4 en battre kontroll av att gransen for direktupphandling
inte 6verskrids.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sdakerstdlla att upphandlingar
dokumenteras och diariefors samt att anmdlan av delegationsbeslut sker enligt gdllande
delegationsordningar.

8.7 JAVSFORHALLANDEN

Revisionsfraga: Hur hanteras eventuella javsforhallanden?

I Konkurrensverkets rapport2 framgar att upphandlare anser att risker for otilldten paver-
kan dr som storst vid sldkt- eller vinskapsband mellan anstéllda och anbudsgivare och vid
anvandandet av konsulter som bitrdder den upphandlande myndigheten i upphandlingen.

Det finns inga sarskilda regler om jav i upphandlingslagstiftningen. Bestimmelser om jav
for offentligt anstéllda finns i forvaltningslagen och i kommunallagen.?* Anstillda ar skyl-
diga att anmaéla eventuella omsténdighet som kan gora dem javiga, och far normalt inte
delta i handldggning ar drenden dar de ar javiga.22 Javsreglerna tar inte bara sikte pa den
som ar beslutsfattare utan alla som ska ha sddan befattning med drendet att han eller hon
kan ténkas inverka pa utgangen.

Aven anstilldas bisysslor kan vara fortroendeskadliga.?® Vidare pekar Konkurrensverket
pa att olika former av favorisering och vanskapskorruption ar ett betydligt storre problem
an vad rena mutor ar.

20 Konkurrensverket Rapport 2020:1 sid 9

21 Frvaltningslagen (2017:990) 17-18 §§ och kommunallagen (2017:725) 6 kap. 28-32 §§ och 7 kap 4 §.
22 Farvaltningslagen 17 §

23 | OA 7§, AB (2017) 3 kap. 8 §
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8.7.1 Regionens rutiner kring mutor, jav och bisysslor

Pé insidan finns en blankett bendmnd ”"Sekretess och jav under upphandling”. Blanketten
ska undertecknas av den som ingar i referensgrupp, deltar i test av produkter/utrustning
och utvardering av anbud eller ar engagerad i ndgon annan del av upphandlingsprocessen.
Av blanketten framgar vilka uppgifter som omfattas av sekretess och nar jav kan uppsta
samt att forst nir avtal har undertecknats av samtliga parter dr handlingar som rér upp-
handlingen offentliga.

Regionstyrelsen och nimnderna har inte bedomt mutor och jav som néagot riskomrade i
internkontrollplanen f6r 2020. Vid intervjuer framkommer att jav inte anses vara nagon
storre fraga inom regionen. Det kan vara svart att kontrollera vinskapskorruption men
samtidigt ska alltid flera personer vara inblandade i en upphandling och oftast ar dessa
fran olika avdelningar. Det har forekommit att enskilda medarbetare sjilva har valt att
inte delta i vissa upphandlingar, pga. att de har vetskap om att anhorig eller nara bekant
kan komma att lamna anbud.

Bisysslor ska anmalas till narmsta chef och en uppfoljning gors arligen i samband med
medarbetarsamtal. Eventuella incidenter som intraffat i omvarlden och som medarbe-
tarna bor vara uppmarksamma pa kan aven lyftas vid APT (arbetsplatstraffar).

Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner for att hantera javsforhallanden men att det inte betraktas
som nagon prioriterad fraga inom regionen. Vi menar dock att det ar viktigt att styrelsen
och nimnderna sikerstiller att hantering av mutor och jav ar en standigt pagaende pro-
cess.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och ndmnderna att sdkerstdlla att forekomsten av
jdav, mutor och korruption stidndigt dr en aktuell fraga och att det bor ingd som en del i
riskanalysen vid framtagandet av den arliga internkontrollplanen.

8.8 INTERNKONTROLLPLAN

Revisionsfrdga: Finns upphandling med i regionstyrelsens och namndernas internkon-
trollplaner for 2020?

I regionstyrelsen internkontrollplan finns ingen punkt gillande upphandling.

I Halso -och sjukvardsndmnden internkontrollplan?4 finns avtalstrohet med som en av ris-
kerna. Konsekvensen beskrivs vara ekonomisk skada eller risk for att skadliga produkter
kops in. Den bakomliggande orsaken till risken bedoms vara okunskap om LOU och é&t-
garden for att hantera risken ar att forenkla upphandling via e-handel.

Regionala utvecklingsndmndens internkontrollplan2® innehéller en risk avseende inkop
utanfor avtal. Den bakomliggande risken beskrivs som att det &r latt att gora fel samt att
leverantorer av kulturmaterial ej dr upphandlade av regionen. Atgirderna bestar i att gora
ingdngna avtal kinda samt genomfora utbildning i avtalskatalogen.

Bedomning

Vi bedomer att upphandling finns med i bade hilso- och sjukvardsndmndens och region-
ala utvecklingsndmndens internkontrollplan for 2020. Daremot dterfinns upphandling
inte som ndgot riskomrade i regionstyrelsens internkontrollplan.

24 H3ls0- och sjukvardsndmnden 2020-06-11 § 63 Dnr HSN/671/2020
25 Regionala utvecklingsndmnden 2020-06-09 § 75Dnr RUN/198/2019
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8.9 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att svara pa om Regionstyrelsen och nimndernas interna
kontroll i samband med upphandling ar tillracklig samt om regionens ink6ps- och upp-
handlingsverksamhet ar organiserad pa ett andamalsenligt satt och foljer tillampliga la-
gar.

Vi bedomer att det finns brister i Regionstyrelsens och nimndernas interna kontroll i
samband med upphandling. Vi har inga synpunkter pa sjilva organisationen av inkops-
och upphandlingsfragor, diremot finns brister géillande efterlevnaden av lagar och interna
styrdokument och vi menar att det ar viktigt att sdkerstilla att synen pa inkop- och upp-
handlingsfragor inom regionen starks. Detta bor ske genom att inkop och upphandlings-
fragor lyfts som en strategisk fraga och att Inkop och upphandlings och ekonomers rol-
ler/mandat gentemot verksamheten starks bade i samband med upphandling och vid kon-
troller/uppfoljning av inkop.

Vi rekommenderar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och reg-
ionala utvecklingsnamnden att:

e Sikerstilla att samtliga rutiner och riktlinjer inom omradet dr aktuella och att de
faststdlls antingen politiskt eller pa tjdnstemannivd.

e Fortydliga roller och ansvar, en forutsdttning dr att styrande dokument faststdlls
enligt ovan. Det dr dven viktigt att skapa rutiner for att sdkerstdlla att det finns
forutsdttningar i organisationen for att kunna efterleva dessa.

e Sdkerstdlla att det finns aktuella avtal inom samtliga omraden ddr det kan anses
vara rimligt.

e Se over den uppfolining som gors av avtals/-leverantorstrohet och dven inkops-
organisationen med inriktning mot att begrdnsa antalet medarbetare som har
rdtt att genomfora inkép och bestdllningar.

e Sdkerstdlla att rutiner och kontroller uppridttas for att kontrollera att upphand-
lade avtal efterlevs.

e Sdkerstdlla att rutiner avseende direktupphandling foljs.

e Sdkerstdlla att upphandlingar dokumenteras och diariefors samt att anmdlan av
delegationsbeslut sker enligt gdllande delegationsordningar.

e Sdkerstdlla att forekomsten av jav, mutor och korruption stdndigt dr en aktuell
Jrdga och att det bor ingd som en del i riskanalysen vid framtagandet av den Gr-
liga internkontrollplanen.
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8.9.1 Svar pa revisionsfragorna
Revisionsfraga Svar | Bedomning
Finns det riktlinjer/policys inom Del- Det finns riktlinjer/policys inom omradet men

omradet och ar de uppdaterade
och aktuella?

VIS

det kan finnas behov av att se 6ver dem for att
sakerstalla att de ar de uppdaterade och aktuella
utifran lagar och praxis inom omradet. Vidare an-
ser vi att det ar en brist att vissa av dokumenten
inte ar faststallda politiskt eller av ansvarig tjans-
teman och att det saknas datum.

Ar roller och ansvar i processen
tydliga?

Del-
vis

Vi beddmer att roller och ansvar i upphandlings-
processen delvis ar tydliga. Det finns en upp-
byggd organisation for inkdp och upphandling
och dokument som beskriver upphandlingsen-
heten och kundernas (de upphandlande enheter-
nas) roller. Daremot finns oklarheter kring ansva-
ret for enskilda avtal och att verksamheten inte
prioriterar upphandlingsfragor vilket innebar att
ink6p och upphandling far ta ett stérre ansvar &n
vad som ingar i deras roll och ansvar.

Uppfyller tecknade ramavtal verk-
samheternas behov av varor och
tjanster?

Del-
vis

Vi menar att den sammanstallning vi har gjort pa
kontoniva i kombinationer med framforda syn-
punkter vid intervjuer, dels visar pa att tidsbrist
har inneburit att det saknas ramavtal inom vissa
omraden, dels indikerar att det kan finnas behov
av ytterligare ramavtal.

Gors inkop fran upphandlade ram-
avtalsleverantdrer? Finns det ruti-
ner for kontinuerlig och systema-
tisk uppfdljning av avtalstrohet?

Del-
vis

Vi beddmer att det finns ambitioner och rutiner
for att folja upp leverantérstroheten men att det
kravs utvecklade rutiner for att dven kunna félja
upp avtalstroheten. Vara stickprover och ana-
lyser visar pa att merparten av stérre inkop sker
hos ramavtalsleverantérer men att det sker
manga smainkdp hos en rad olika leverantorer.
Detta kan antas bero pa att det under granskad
period inte finns ndgon begransning av inkdps-
ratten.

Vid intervjuer har det framkommit att uppfolj-
ning av leverantorstroheten i stor utstrackning
gors pa en aggregerad 6vergripande niva trots
att det finns goda majligheter att géra uppfolj-
ningar dven for enskilda enheter.

Finns det kontroller som sakerstal-
ler att upphandlade avtal efterlevs;
avtal, priser, leveransvillkor etc?

Del-
vis

Vi bedomer att det till stor del saknas overgri-
pande kontroller av att upphandlade avtal efter-
levs. Kontroll av fakturor avseende bemannings-
tjanster kommer dock att starkas vilket vi ser po-
sitivt pa. Vi ar medvetna om att inférandet av
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Marknadsplatsen ger béttre forutsattningar att
styra och kontrollera priser, men vi anser att det
inte gar att avvakta med att utforma rutiner och
kontroller for uppfoéljning, da det &r oklart nar
marknadsplatsen kommer att vara implemente-
rad fullt ut.

Finns det rutiner for att sakerstalla
att gransen for direktupphandling
inte dverskrids?

Del-
vis

Vi bedomer att det finns rutiner for att kontrol-
lera att gransen for direktupphandling inte over-
skrids men att dessa inte alltid foljs ute i verk-
samheten.

Vara stickprover visar pa att det finns flera exem-
pel pa att gransen for direktupphandling har
overskridits och att rutinerna inte féljs.

Dokumenteras och diariefors ge-
nomférda direktupphandlingar?

Del-
vis

Vi bedomer att det finns brister i dokumentation
och diarieféring av direktupphandlingar, bade i
form av att dokumentation i vissa drenden sak-
nas helt och att den i andra drenden inte ar full-
standig. Det finns dven brister gallande anmalan
av delegationsbeslut.

Hur hanteras eventuella javsforhal-
landen?

Del-
vis

Vi bedomer att det finns rutiner for att hantera
javsforhallanden men att det inte ar nagon storre
fraga inom regionen. Vi menar dock att det &r
viktigt att styrelsen och namnderna sakerstaller
att hantering av mutor och jav ar en standigt pa-
gaende process.

Finns upphandling med i regionsty-
relsens och ndmndernas internkon-
trollplaner fér 20207?

Del-
vis

Vi bedémer att upphandling finns med i bade
hélso- och sjukvardsnamndens och regionala ut-
vecklingsnamndens internkontrollplan for 2020.
Daremot aterfinns upphandling inte som nagot
riskomrade i regionstyrelsens internkontrollplan.

9 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter

som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméara ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.
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Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-

ningar och framforda forslag.

10 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare: Kvalitetssdkring:
Anneth Nyqvist Leit Gabrielsson
Revisionsdirektor

Certifierad kommunal revisor





